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Unidad Administrativa: Secretaría de Gobierno - Dirección Administrativa Autoridad 
Especial de Policía Integridad del Espacio Público 

Definición Trámite X Servicio  

Nombre  
Devolución de elementos retenidos por ocupación ilegal del espacio 

público 

Descripción 
Obtener la devolución de los elementos que fueron retenidos por la 

autoridad de policía por ocupación ilegal del espacio público. 

Puntos de 
Atención 

En la Dirección de Espacio Público, ubicada en la carrera 50 Nro. 55-192 
Bloque A Sede Administrativa Coltejer. Horario De lunes a jueves de 
7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y 
de 1:30pm a 4:00pm. Teléfono: (604) 3737676 ext. 2010 

Se puede 
realizar por 
medios 
electrónicos 

No 

disponible 
X Parcialmente  Totalmente  

No aplica 

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

1. carta de solicitud 
2. Fotocopia del acta de retención: la cual fue elaborada en el 

momento de la retención 
3. Fotocopia de la cedula de ciudadanía 
4. Acreditar la pertenencia: Factura o cualquier otro documento por 

medio del cual se pueda acreditar la pertenencia del bien 

decomisado 

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

1. Reunir los documentos del paso anterior  
2. Radicar los documentos en la ventanilla única de correspondencia en 

la Carrera 50 Nro. 55-192, Sede Administrativa Coltejer 

Respuesta  

Tiempo para la respuesta 

al ciudadano 
15 días hábiles 

¿En qué consiste el 

resultado final del Trámite 

y/o Servicio? 

Entrega de elementos retenidos 

Medio de 
seguimiento  

Presencial: Carrera 50 Nro. 55-192 Bloque A Sede Administrativa 

Coltejer. Horario De lunes a jueves de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 

5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 4:00pm 

Teléfono: (604) 3737676 ext. 2010 

Fundamento 
Legal 

Ordenanza 018 de 2002 art 288,314 
Decreto 1355 de 1970 art 116, 132 
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