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	INFORME DEL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS
	Código: FO-EM-12

	
	
	Versión: 01 

	
	
	Fecha de Actualización: 

30/07/2013



	Dependencia:
	
	Fecha de Elaboración:

	1. Indicadores 

	N° total de Indicadores: 

	Indicadores por Proceso:

	N° de Indicadores 
	proceso
	Meta
	Resultado
	Observaciones

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Seguimiento a los riesgos: 

	N° Total de Riesgos de la Unidad Administrativa: 

	Riesgos Por proceso:

	N° de Riesgos
	Proceso 
	Observaciones (estado actual)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3. Análisis de PQRDSF:

	N° total: 

	Tipo
	N°
	Tratamiento Dado o Sugerido

	Quejas
	
	

	Reclamos
	
	

	Denuncias
	
	

	4. Acciones de Mejoramiento implementadas:

	N° Total de acciones en el Plan: 

	Acciones
	N°
	Estado 
	Acciones No eficaces / Seguimiento

	
	
	Abierta
	cerrada
	

	Correcciones
	
	
	
	

	Correctivas
	
	
	
	

	Mejora
	
	
	
	

	5. Encuestas de Percepción

	N° Total de Encuestas aplicadas
	% de Satisfacción General:

	Resultados por proceso

	Proceso
	Nivel  de satisfacción 
	N° de Usuarios 
	N| de Encuestados
	Observaciones/ causas de insatisfacción

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6. Salidas No Conformes:

	N° Total de Salidas No Conformes:

	Salidas No conformes por Proceso

	Proceso
	N° Total  de Salidas
	N° Salidas No Conformes
	Observaciones/ causas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	7. Necesidades y Expectativas

	N° Total de Necesidades Identificadas:

	N° Necesidades Identificadas por Proceso

	Proceso
	N° Necesidades
	N° Necesidades Satisfechas
	Observaciones/ causas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8. Seguimiento a las oportunidades 

	N° Total de Oportunidades

	Proceso 
	N° de Oportunidades
	N° de Oportunidades Aprovechadas
	Observaciones

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Elaborado por:

______________________________


 _________________________
Nombre




                     Firma
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