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PRESENTACION

A través de la Implementacion del presente Manual, La Alcaldia de Itagiii, describe el Sistema
de Gestion implementado, el cual ha sido integrado de manera armonica con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, para el aseguramiento de la calidad en sus productos y
servicios, cumpliendo con los estandares de calidad de la Norma Técnica de Calidad 1ISO 9001,
con un enfoque hacia el cliente o usuario interno y externo basado en procesos y de mejora
continua, para lograrlo, orienta el desarrollo de todas sus actividades en un escenario de
calidad gracias al compromiso de la Alta Direccion y de su personal que ha asumido la gestion
por procesos como base operativa de la Administracion.

Igualmente enuncia la politica y los objetivos de Calidad, informacion sobre la entidad, el
alcance del Sistema, las politicas de operacion, la responsabilidad de la Alta Direccién, la
determinacién de los procesos que hacen posible el logro de la mision institucional, y su
interaccion define la forma como la Alcaldia de Itagiii con el desarrollo de su sistema Integrado
de Gestidn da cumplimiento a los requisitos del cliente o usuario, a través del suministro de
productos y la prestacion de servicios que satisfagan sus necesidades, en términos de
confiabilidad, oportunidad y pertinencia.

Por lo anterior, el presente documento se convierte en una herramienta de consulta
permanente para todos los Servidores de la Alcaldia involucrados en el alcance definido por
el Sistema y debe ser conocido en todos los niveles de la entidad, para lo cual sera dispuesto
en la carpeta de red SIGlI, a disposicion de todos los Usuarios internos, como guia fundamental
para el buen entendimiento de la estructura, composicion y compromiso de la entidad con el
Sistema y con la satisfaccién de sus usuarios y partes interesadas.

Revisado por: Profesional Universitario — Aprobado por: Directora del Departamento Administrativo
Departamento Administrativo de Planeacion de Planeacién - Representante de la Direccién para el SGI
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1. OBJETO ALCANCE Y EXCLUSIONES

1.1. Objeto

El presente Manual de Operacidon del SGI tiene como objeto describir el Sistema de Gestidon
de la Alcaldia de Itagui, siendo un instrumento de consulta interna a cerca de la gestion de la
calidad en los procesos, en los servicios y en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas al municipio por la constitucion para lograr la satisfaccion de los requerimientos de
los clientes o usuarios de los servicios y partes interesadas.

1.2 Alcance

El alcance da cubrimiento a todos los procesos de la entidad realizados en el ambito de los
procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién: ((ver TablaN°1)

TIPO DE PROCESO

PROCESOS DE LA ALCALDIA DE ITAGUI

ESTRATEGICOS

Direccionamiento Estratégico

Hacienda Publica

Comunicacién Publica

Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica

MISIONALES

Gestion de Tramites y Servicios

Inspeccion, Vigilanciay Control

Gestion de la Educacion

Gestion del Desarrollo Social

Gestion de la Convivencia, Seguridad y Derechos Humanos

Gestion del Desarrollo Territorial

APOYO

Gestion del Talento Humano.

Gestion del Recurso Fisico y Logistico

Gestiéon Documental

Soporte Juridico

Adquisiciones

EVALUACION

Evaluacién y Mejoramiento Continuo

(Tabla N° 1 Construccion Propia)

Pagina 2 de 30




Cédigo: MA-DE-01

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA Version: 12
DE GESTION INSTITUCIONAL —>
Fecha de Actualizacion:

Alcaldia de Itagiii 30/09/2024

1.3. Exclusiones del Sistema de Gestion Institucional - SGI

No se excluye ningun requisito para el Sistema de Gestion Institucional - SGI de la Alcaldia de
Itagui.

2. PRESENTACION DE LA ENTIDAD
2.1. Generalidades del Municipio

El Municipio de Itagli esta situado al sur del Valle de Aburra, una de las nueve regiones en las
gue se divide cultural y geograficamente el Departamento de Antioquia. Colinda con Medellin,
Envigado, Sabaneta y La Estrella. Cuenta con una extension territorial de 21.09 km2,
correspondiendo 12.17 km2 a la zona urbana y 8.91 km2 a la zona rural lo cual lo hace uno de
los municipios més pequerios del pais, gran parte del territorio esta destinado al uso urbano.

El clima mantiene una agradable temperatura promedio entre 21°C y 26°C, sin la presencia de
estaciones. Las precipitaciones por lluvia son frecuentes alcanzando en el afio, al sur del Valle
de Aburra, los 2700 milimetros aproximadamente. Sus principales sitios de interés son: Parque
Principal Simon Bolivar de Itagtii, Parque Recreativo Ditaires, Pista Panamericana de bicicros,
Estadio Metropolitano Ciudad de Itagiii, Centro de Convenciones Ditaires, Parque del Artista,
Templo de Nuestra Sefiora del Rosario, Parque Obrero-Brasil, Pico Manzanillo, Parque
Arqueoldgico Galiciano Arcila, El Ranchito, Hogar de los Recuerdos, Casa finca y Ermita de la
familia del Valle, Casa finca las Acacias y Estacion Yarumito, Cementerio Jardines Montesacro
y Virgen Maria del Rosario de Itagui, Teatro Caribe, Fundacién Biblioteca Diego Echavarria
Misas, Polideportivo Oscar Lépez Escobar, Casa de las Mujeres, Casa de la Cultura Itagui,
Patinédromo, Parque de las chimeneas, Parque de la familia, Skate Park y la Montafia que
Piensa.

2.2. Misién

Promover el desarrollo integral y sostenible de Itagui, trabajando de manera colaborativa y
participativa con la comunidad, el sector privado y las instituciones publicas, garantizando el
acceso a bienes y servicios publicos que mejore la calidad de vida de todos los ciudadanos,
primando el respeto a los derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y la promocién
de una convivencia pacifica y segura.

A través de una gestion eficiente y transparente, buscamos fortalecer la gobernabilidad, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, asegurando que los recursos publicos se
utilicen de manera responsable y en beneficio del bienestar comun. Asi mismo, nos enfocamos
en potenciar el desarrollo econémico y el empleo, creando oportunidades para el crecimiento
empresarial, la innovacion y la formacion profesional de la poblacion.
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2.3. Vision

“‘ltaglii en 2027 se consolidard como una ciudad lider, moderna, segura y sostenible que
promueve la inclusion y equidad de sus habitantes para brindar una mejorar calidad de vida en
un entorno dinamico, innovador y participativo, fomentando el bienestar integral desde la
primera infancia hasta la edad adulta”.

2.4. Estructura Organizacional
La estructura organizacional de la alcaldia de Itagli esta compuesta por: El despacho del
Alcalde, El Departamento Administrativo de Planeacion, 17 Secretarias de Despacho, la

Direccién de Desarrollo Econémico, Direccion Administrativa De Las Tecnologias y Sistemas
De La Informacién y Las Comunicaciones TIC y la Oficina de Control Disciplinario Interno (ver

Imagen)
Despacho del Alcalde

8 Direccion Administrativa de las
lgz;lll::a#oﬁ:z:::) L el tecrologias y Sistemas de La Informacién
y las Comunicaciones TIC

Departamento M Direcciénde l  Secretaria Secretaria de § Secretaria de Secretariade N Secretaria de Secretaria || Secretaria W) Secretaria WY Secretaria e[l Secretaria de Secretariade Wil Secretaria de W Secretariade | Secretariade
Administrative Educacidn Goblerno Haclenda Juridica |5 delaFamilia @5 del Medio WS Movilidad [® Participacion Salud y Proteccion fis Sequridad Servicios Vivienda
de Planeacion | Economico [Comunicaciones| Ce Ambiente Cuidadana Social Administrativs |y Habitat
Subdirecitnde | | ggcinade Subsecretaria Ofcinade Direction Subseceta | || Spserearade Subsecretaria | || Subsecretaria .| || Subsecretaria Subsecretaria e Direccibnde | || subsecretara e || Subsecretriz
H Proyctosy | | gesiondl H de Cobertura Aencdnal | || Advinsraiva d” B“’t",“‘;: L Gestion de lnclusicn | || del Medio E"”h‘”"l“d" delos L Aseguramientoy | - Derethos | M Bienesy de Gestiony
Gestionde Empleo Educativa Cusadaboy) | | deGestincel | L1 0= Operativa, Otras { Ambientey | e{‘u‘mrn ¢ ] comunalesy | Control de a Salud Homanas Seniitios Contral e
Reciraes Gestion Risgo, s y Manterimientos — || Promodin de L Ediles Vnienda
Documental Desastresy Suosecretaria | || (aCutura =
- Subsecretaria Emergencias : delaMujer | || Amblental = Subsecretarade | || Substretaria Ofcinade
L Subdireccién de M de Calidad Subsecretaria ! Diynn;qbeu R Substcretaria [1 SaludPiblica | - deConvivendia | ~| Talento Humano
Administrativa, L{delos Adultos | || de Bienestar
i Autaridad Mayores Animal - Subsecretariade
U Subseretaria e Especial de Dficinade Ofcina e Ohin Subsecretaria 1 Proteccin Social
Subdireccitn de L{ Administracitn [ PolicizCudado | [ Tesorerla Efeciclin de dministrati
Informacén y de Recursos e ntegridad del F Prayecios, el S i i
Caracterzatidn Edcativos Espaco Pidlico Supenisiine |
§General Dfcina de nterventorfa =
Ofcinapara el [T Contabilidad
NZlesa’m\lr\) Direccidn Oficina de
[ Humanoyla Mministratva, - & Socializacion de
Educacion Autoridad o de Proyectos
Supriar H Esperade | [ Fiscalization,
AT Cantrol y Cabro)
Policia Integridad Persuasivo
Ohdnade Urbanistica
4 Educadin
Iicial Direccon parael | | | Direccion de
I Postcenfictoyla | | Cabro Coactivo
Recondiliaciin

(Imagen N° 1 tomada de la Sede Electronica del Municipio de Itagif)
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2.5 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los principios constituyen la filosofia que orienta la actuacion de la Administracion Municipal
de Itagiii, acorde a los principios que enmarcan la funcion publica:

Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Manual de Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestidn de la entidad.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

SGl: Sistema Gestion Institucional
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SCI: Sistema de Control Interno
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Es propodsito de la administracion actual del Municipio de Itagti el mantenimiento de un
Sistema de Gestion Institucional - SGI, compuesto por: El Sistema de Gestion de la Calidad-,
el Sistema de Control Interno (SCI); y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
ademas de la articulaciobn con otros sistemas complementarios, para la optimizacion y
mejoramiento continuo de los procesos Institucionales y la generaciéon de una cultura de
calidad, autocontrol y compromiso con el servicio publico y la atencion eficiente de las
necesidades de la comunidad, como herramienta de gestidn sistematica y transparente que le
permita evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a su cargo.

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Para dar cumplimiento a este requisito la Alcaldia de Itagii ha implementado el formato FO-
DE-09 “Analisis del contexto Estratégico de la Entidad”, adscrito al Proceso “Direccionamiento
Estratégico” en el cual se analizan aspectos Externos e internos (Sociales, econdémicos,
ambientales, politicos, administrativos, legales, Tecnoldgicos, comunicacionales, entre otros)
y de los procesos que son pertinentes para su proposito y su direccion estratégica,
identificando a partir de esto factores positivos (Oportunidades) y negativos (Amenazas) o
condiciones para su consideracion, que afectan la capacidad de la entidad para lograr los
resultados previstos de su Sistema de Gestidn Institucional - SGI

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Para analizar la capacidad que tiene la entidad de proporcionar productos y servicios que
satisfagan lo requisitos de los usuarios, los legales y reglamentarios, aplicables al ente
Territorial, se ha implementado el Formato FO-DE-18 “ldentificacion de Necesidades y
Expectativas de los Usuarios y Partes Interesadas” adscrito al Proceso “Direccionamiento
Estratégico”, a través del cual se identifican las partes interesadas que son pertinentes al
Sistema de Gestidn Institucional - SGI y las necesidades y expectativas de estas frente a la
Entidad

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI

El Municipio de Itagui ha definido su sistema integrado de gestion institucional bajo un modelo
de operacion por procesos, basado en los requerimientos de la NTC ISO 9001 y en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, sin exclusion alguna, las cuales sera aplicable a
todos los procesos y servicios a cargo de la Entidad, acorde a los requerimientos de los
usuarios y partes interesadas, los legales y reglamentarios de Calidad, haciendo referencia a
la Informacion documentada establecida, a la interaccidn entre los procesos del Sistema de

Pagina 6 de 30



Cédigo: MA-DE-01

MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA
DE GESTION INSTITUCIONAL

Version: 12

Fecha de Actualizacion:
30/09/2024

Alcaldia de Itagiii

Gestion Integral y a la informacién documentada asociada disponible para los usuarios y partes
interesadas en la Sede Electrénica y en la Intranet y en la carpeta SIGI, para usuarios internos.

4.4 SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI Y SUS PROCESOS

La alcaldia de Itagli ha establecido, documentado e implementado su Sistema de Gestion de
acuerdo a las directrices dadas por el MIPG y la Norma NTC-ISO 9001, identificando los
procesos necesarios para la prestacion de los servicios en 4 categorias; Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion, conformado por los siguientes Procesos (Ver imagen N° 2)

Mapa de Procesos

+ Inspeccion, Vigilancia y Control

+ Gestion del Talento
Humano

+ Gestion del Recurso
Fisico y Logistico

+ Gestion de la Educacion + Gestion Documental

|
.J + Soporte Juridico
+ Adquisiciones

r

1

1

: + Gestion de Tramites y Servicios
1

™

I

1

I

I

i

+ Gestion del Desarrollo Social [
@

+ Gestion de la Convivencia,
Seguridad y Derechos
Humanos

+ Gestion del Desarrollo

Territorial
Prnductns
Requisitos |} Organizacion !" servicios
del cliente /' y su contexto Resultados
del SGC

ESTRATEGICOS ' E\'ALUACIﬁN

Necesidades y
expectativas

Satisfaccion

de las partes del cliente

interesadas

-
+ Direccionamiento WO 1
L Estratégico 4’5}0“ MIENTO wﬂ"\“ l__l Evaluacién y

+ Hacienda Publica Mejoramiento Continuo
+ Comunicacién Pablica

+ Sistemas de Informacién e Infraestructura
Tecnoldgica

(Imagen N° 2 disefiado por la Secretaria de las Comunicaciones)

La secuencia e interaccion de estos procesos se encuentra determinada en las

caracterizaciones de los procesos enmarcadas en el ciclo PHVA (ver anexos).

Los criterios e instrumentos necesarios para la operacién y control de los procesos se
encuentran definidos en los procedimientos de cada proceso listados en el numeral “8.
DOCUMENTOS ASOCIADOS-INFORMACION DOCUMENTADA” de la caracterizacion de los
procesos para asegurarse de que tanto la planeacion como la operacion y control de estos
sean eficaces.
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Los recursos humanos requeridos para la operacion y seguimiento de los procesos se
encuentran identificados en el numeral “9. RECURSOS”, en la casilla “Recursos Humanos” de
cada caracterizacion y son provistos por el proceso “Gestion del Talento Humano”.

Los recursos fisicos y las condiciones de ambiente de trabajo requeridas para la operacion y
seguimiento de los procesos se encuentran identificados en el numeral “9. RECURSOS”, en las
casillas “Recursos Fisicos” y “Ambiente de Trabajo” de cada caracterizacion y son provistos
por el Proceso “Gestién del Recurso Fisico y Logistico”.

El seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos se realizan teniendo en cuenta lo
establecido en el numeral “5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL”y a través de los Indicadores
de Gestion descritos en el numeral “6. INDICADORES”, de cada caracterizacion, en la
ejecucion de las actividades realizadas acorde a lo definido en cada uno de los procedimientos
y a través de la ejecucion de las auditorias internas.

La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de los procesos se logra a través de la ejecucion de los procesos,
procedimientos manuales, guias, del Sistema de Gestion Institucional, los cuales son
socializados y puestos a disposicion de todo el personal, y del acompafiamiento permanente
del Representante de la direccién y del seguimiento y control de los procesos, lo cual es
responsabilidad de los Lideres de cada proceso.

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1 Generalidades

La Alta Direccion de la entidad consciente de la necesidad de la mejora continua de los
procesos y de la calidad de los servicios ofrecidos, decidié implementar y promover un Sistema
de Gestion Integral fundamentado en un modelo de operacion por procesos y el pensamiento
basado en el riesgo, bajo los requerimientos de la NTC ISO 9001, del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion MIPG y del Sistema de Control Interno, siguiendo las directrices del
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Decreto Municipal N° 673 de 2018,
por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG para la
Alcaldia de Itagli”, para lo cual ha empoderado al equipo de gobierno y ha dispuesto los
recursos necesarios que le permita a la entidad mejorar la capacidad proporcionar servicios de
calidad, que contribuyan a la satisfaccién de los usuarios y demas partes interesadas a través
de la aplicacion eficaz de los procesos, la conformidad con los requisitos de los mismos y la
evaluacion constante de estos, sobre estas bases, es asi como documenta su Sistema
Integrado de Gestion, de acuerdo con lo descrito en el presente manual.
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Compromiso se evidencia en:

e Rendiciones de Cuentas periodicas a la comunidad sobre el desempefio y resultados de la
gestion

e (Gestion por procesos

e Seguimiento y control de los Riesgos (Mapas de Riesgos)

e La documentacion, divulgacion y cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad.

El cumplimiento de la normatividad aplicable a la Entidad.

La revision periddica del Sistema Integrado de Gestion.

El establecimiento de una cultura de mejoramiento continuo.

La disponibilidad de los recursos necesarios para la documentacion, implementacion,

mantenimiento y mejoramiento del SGI.

e La adopcién e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

5.1.2 Enfoque al cliente

El Sistema de Gestidn establecidos por la Alcaldia de Itaglii ha sido enfocado a satisfacer no
sblo las necesidades de los clientes y/o usuarios externos (ciudadanos, proveedores,
organismos de vigilancia y control, medios de comunicacién, entre otros) sino de los clientes o
usuarios Internos de la entidad y demas partes interesadas.

Los temas relacionados con la identificacion y atencion de necesidades, solicitudes o
requerimientos, definicién de recursos e idoneidad del personal son contemplados dentro de
la descripcion y control de los procesos de la entidad, a través de los cuales se revisay verifica
la identificacién y cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, de los usuarios y
partes interesadas, esto ultimo, mediante la aplicacién de encuestas de percepcion frente a los
servicios prestados, establecido en el “PR-EM-05 Percepcion del Usuario o Parte Interesada”,
asi como el seguimiento y control de las PQRDS presentadas por los usuarios, acorde a lo
establecido en el “PR-TS-01 Procedimiento para la Atencién al Ciudadano y el PR-TS-02
atencion de PQRDS” en los cuales se encuentran definidas las disposiciones relativas a la
retroalimentacion del cliente y/o partes interesadas, incluidas las quejas, reclamos, peticiones
y sugerencias, ademas de la identificacion y control de los riesgos que pueden afectar la
conformidad de los servicios y de las oportunidades frente a la capacidad de la entidad para
aumentar la satisfaccion del cliente, acorde a lo establecido en el “PR-DE-05 Procedimiento
para la Gestion de los Riesgos y las oportunidades”.

5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
La alta direccidon ha establecido la Politica de Calidad, la cual es adecuada a la mision de la

entidad, es coherente con el Plan de Desarrollo Municipal, Planes Sectoriales, Planes
Estratégicos, Sistema de Control Interno, programas y proyectos, la cual incluye un
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compromiso de cumplir con los requisitos de los clientes y de mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestidn, estableciéndose como
marco de referencia para el establecimiento de los Objetivos de Calidad, la cual tiene el
siguiente texto:

Politica de Calidad:

“La Administracion Municipal de Itagui, estd comprometida con la satisfaccion efectiva de las
necesidades basicas de la comunidad y partes interesadas, garantizando sus derechos de
manera colaborativa y participativa, haciendo de este un territorio sostenible, promoviendo la
proteccién del medio ambiente y la adaptacién y mitigacion frente a los efectos de cambio
climatico; reduciendo las brechas sociales, con énfasis en el desarrollo econémico y el empleo,
creando oportunidades para el crecimiento empresarial, la innovacion y la formacion
profesional de la poblacion; fortaleciendo la gestidon eficiente y transparente de los recursos
publicos y la prestacion de servicios con calidad a través del mejoramiento continuo de sus
procesos”.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

La Politica de Calidad ha sido divulgada a través de diferentes medios, tales como:

e Sede Electronica.

e Procesos de Induccién y Reinduccion.

e Reuniones de grupos primarios y comités técnicos.

e Capacitaciones

e Carteleras.

e Sensibilizaciones a través de talleres, reuniones de comité de calidad y equipos de apoyo.
e Otras estrategias de divulgacién (piezas de escritorio, papel tapiz, entre otros).

La evaluacién del entendimiento de la Politica de Calidad se realiza anualmente a través de la
encuesta de entendimiento de Politica y Objetivos de Calidad y es revisada anualmente en la
revision por la Direccidn al Sistema Integrado de Gestion, para asegurarse de que es adecuada
al propésito del Municipio de Itagui.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La responsabilidad frente al Sistema de Gestion Institucional - SGI en la Alcaldia de Itagui es
compartida por la Alta Direccion Representado en el Comité de Gestién y Desempefio y para
facilitar su ejecucion se ha delegado formalmente al Director Administrativo de Planeacion,
como Representante de la Alta Direccion, quien ejerce la Coordinacién del Sistema y es el
responsable de la implementacion apropiada y oportuna del Sistema Integrado de Gestion,
qguien tiene ademas la autoridad para asegurar su efectiva continuidad, seguimiento y
mejoramiento, de acuerdo al Decreto N° 015 de 2019, cuyas responsabilidades y autoridades
estan definidas en la matriz de responsabilidades y son entre otras:
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e Asegurar de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para la
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

e Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion Integral y de
cualquier necesidad de mejora.

e Asegurar de gque se promueva la toma de conciencia de los requisitos de los usuarios y/o
partes interesadas en todos los niveles y procesos de la Entidad.

El representante de la Direccion para el SGI, a través del Comité de Gestién y Desempefio y
de los coordinadores de calidad y de lideres SGI, promueve y realiza seguimiento a la
comprension y comunicacion adecuada del Sistema Integrado de Gestidén a los grupos de
trabajo y el enfoque hacia la satisfaccion del cliente, en todos los niveles de la entidad.

Para la ejecucién de las actividades que garanticen el cumplimiento de los objetivos
institucionales se han establecido la responsabilidad de los lideres de procesos, los cuales
deben realizar el seguimiento y control de los mismos. Las responsabilidades y autoridades
requeridas para el Sistema Integrado de Gestion, se encuentran definidas en la matriz de
responsabilidades y autoridades, en las caracterizaciones de los Procesos y en los diferentes
procedimientos asociados a estos. Asi mismo ha establecido canales de comunicacion
efectivos por medio de la Intranet y una carpeta compartida denominada “SIGI”, para socializar
y disponer los cambios realizados en el sistema de gestion, asegurando la integridad del
sistema cuando se realizan dichos cambios

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Teniendo en cuenta que la Entidad requiere planificar e implementar acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades se han identificado los riesgos para cada proceso a partir del
“analisis del Contexto Estratégico de la Entidad”, En la planeacion de los procesos del sistema
de gestion, se ha considerado en su parte inicial el andlisis del contexto estratégico de la
entidad, determinando las cuestiones internas, externa y de los procesos pertinentes a su
mision y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos, (FO-DE-09 analisis del
Contexto estratégico de la Entidad) a partir de las amenazas detectadas en este analisis se
construye el Mapa de Riesgos de cada proceso en la cual se establecen las acciones para
abordarlos, acorde a lo establecido en el para su gestion la entidad ha adoptado una Politica
de Administracion de los Riesgos y el “PR-DE-05 Procedimiento para la Gestion de los Riesgos
y las Oportunidades”, los cuales han tenido como referencia el MIPG, la “Guia para la
Administracion del Riesgo” del y la normatividad vigente relacionada con el tema, los cuales
permiten determinar y gestionar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el
fin de asegurar que el Sistema de Gestion Institucional - SGI pueda lograr sus resultados
previstos, lograr el mejoramiento continuo de sus procesos, prevenir o reducir efectos no
deseados y aumentar los efectos deseables
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De la misma forma se ha realizado la identificacion y comprensién de las necesidades y
expectativa de los usuarios, a las cuales se les hace seguimiento periédico para analizar la
capacidad de la entidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan las
necesidades o requerimientos de los usuarios y partes interesadas, mediante el “FO-DE-18
Identificacion y seguimiento de necesidades y expectativas de los usuarios y partes
interesadas”

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La Alta Direccion ha establecido los objetivos de calidad los cuales son coherentes con la
Politica de Calidad y con los objetivos Gerenciales y son divulgados a través de diferentes
medios, tales como: Carteleras, Sede Electrénica, piezas graficas, sensibilizaciones, talleres,
reuniones de comité de calidad, grupos primarios, equipos de apoyo y otras estrategias de
divulgacién como piezas de escritorio, papel tapiz, entre otros.

Para garantizar la planificacion y el cumplimiento de los objetivos de calidad, se ha establecido
en las caracterizaciones de los procesos el numeral “4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO”
en el cual se relaciona el aporte de cada proceso al cumplimiento de los objetivos de calidad,
(ver caracterizaciones de Procesos), adicional a ello en la revisién por la Direccion al Sistema
integrado de Gestion, se revisan los Objetivos de Calidad para asegurarse de que son
adecuados a la Politica de Calidad, a la Mision, Vision y Planes Estratégicos del Municipio de
Itaglii y se mide su cumplimiento a través del cumplimiento de los objetivos de los procesos,
de los indicadores de procesos y del Plan de desarrollo en el Formato “Seguimiento al
Cumplimiento de los objetivos de calidad”, el cual esta articulado igualmente a los planes
estratégicos de la entidad

6.2.1 Objetivos de Calidad:

1. Impulsar el crecimiento econémico y empresarial en un ambiente seguro y colaborativo,
brindando Asistencia Técnica para el acceso a la justicia, desarrollando iniciativas para la
reduccién de la violencia, control a la construccién ilegal, protegiendo el bienestar de los
habitantes, promocionando el desarrollo empresarial y turistico y fomentando la participacion
ciudadana para una gestion municipal efectiva.

2. Reducir las brechas sociales atendiendo las necesidades de los ciudadanos de Itagli
promoviendo espacios de participaciéon que permitan el acceso equitativo a oportunidades y
servicios, en procura de la garantia de sus derechos, mejorando la calidad en la prestacion de
los servicios y la calidad de vida de la comunidad.

3. Mejorar las vias y la vivienda en el territorio, promoviendo la sostenibilidad ambiental, la
gestion de los riesgos y los efectos de cambio climético; procurando condiciones
habitacionales dignas para los ciudadanos y acceso a los servicios basicos, con calidad y
cobertura; mejorando la conectividad entre diferentes zonas del Municipio, integrando metodos
de transporte y reduciendo los tiempos de desplazamiento.
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4. Fortalecer la confianza de la ciudadania en la administracion municipal, mediante la gestion
eficiente de los recursos, el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
potenciando en los servidores publicos el liderazgo, la gestion del conocimiento, el bienestar
laboral y el desarrollo de competencias y habilidades, promoviendo la integridad, transparencia
y legalidad como principios del servicio publico, evaluando y mejorando continuamente el
desempeiio de los procesos y la calidad en la prestacion de los servicios.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La Alta Direccion se asegura que se mantiene la integridad del Sistema de Gestion
Institucional, cuando ocurren cambios en este, identificando y planificando dichos cambios
desde los Lideres de Procesos y enlaces, a través del andlisis de los mismos en los Grupos
Primarios, con el acompafiamiento de la Coordinacion de Calidad, para lo cual se ha
documentado y socializado la GU-DE-01 “Guia para la Gestion del Cambio” y el FO-DE-31
“Planificacion, Gestion y Control del Cambio”, definiendo estrategias para reducir el impacto
en la ejecucion de los procesos y la prestacion de los servicios, tanto para los usuarios internos
como externos y partes interesadas, evitando incumplimientos o demoras.

Son cambios de este tipo, entre otros, los siguientes:

e Cambios en la legislacion.

e Cambios en las Normas de Calidad NTC ISO 9001.

e Cambios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
e Cambios en la Estructura Organica.

e Cambios en las politicas de administracion de la Entidad.

e Cambios en las politicas Institucionales.

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La Alcaldia de Itagli proporciona los recursos necesarios para el mantenimiento y mejora
continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidén Institucional, para
incrementar el nivel de satisfaccion del usuario y partes interesadas.

El Representante de la Direccién es el responsable de la gestion de recursos para el
mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrada de Gestion Institucional y de la adecuada
ejecucion de los mismos para el mantenimiento de dicho sistema, teniendo en cuenta los
recursos internos con los que cuenta la identidad y las necesidades de contratacion de bienes
y servicios para tal fin a través de los procesos de apoyo: Gestion del Talento Humano, Gestion
del Recurso Fisico y Logistico, Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnologica y
Adquisiciones.
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7.1.2 Personas

Las competencias (educacion, formacién, habilidades y experiencia) del personal vinculado de
la Alcaldia de Itagli se encuentran definidas en el “Manual de funciones”, Vigente para le
Entidad y para los particulares que ejercen funciones publicas para la Alcaldia de Itagui, se
definen contractualmente mediante el proceso “Adquisiciones” y se controlan por medio del
mismo.

7.1.3 Infraestructura

La Alcaldia de Itagli determina, proporciona y mantiene la infraestructura adecuada para la
prestacion de sus servicios; de acuerdo a lo establecido el proceso “Gestion del Recurso Fisico
y Logistico”. La infraestructura con la que cuenta la Alcaldia de Itagui incluye; instalaciones
locativas (Edificio), equipos de redes de voz y datos (Software y Hardware), dispositivos de
seguimiento y medicion, servicios de apoyo tales como: aseo y transporte.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Para garantizar un ambiente de trabajo adecuado la Alcaldia de Itagli ha determinado e
implementado procesos que establecen directrices (Sociales, psicoldgicas y fisicas) tendientes
a garantizar un ambiente de trabajo adecuado como el proceso “Gestion del Talento Humano”
y “Gestion del Recurso Fisico y Logistico”

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

La Alcaldia de Itagli en la Prestacion de sus servicios, utiliza algunos equipos de medicion
para dejar evidencia de la conformidad del servicio; para estos equipos se garantiza el
adecuado mantenimiento y calibracion desde el Proceso de Gestién del recurso Fisico y
Logistico en el Procedimiento de administracion de bienes muebles y en la Guia “Control de
los Equipos de Seguimiento y Medicion”

7.1.6 Conocimientos de la Organizacién

Con el fin de proporcionar y facilitar los conocimientos necesarios a los servidores publicos
sobre la Entidad y garantizar la operacion de sus procesos, logrando la conformidad de los
productos, tramites y servicios, se realizan jornadas de induccion, reinduccion,
reentrenamiento en el puesto de trabajo y capacitaciones, a traves del Proceso “Gestion del
Talento Humano”, ademas de la difusion de Procesos y procedimientos y de los resultados
de los mismos en los Comités primarios y técnicos de cada Unidad Administrativa, de la
Intranet y la carpeta compartida “SIGI”, ademas de la Asesoria y acompafiamiento realizada
por la coordinacion de Calidad a los lideres de procesos y sus equipos de apoyo, de los
informes de gestion y la difusiébn de acciones de gobierno a través de medios y canales de
difusion internos y externos y siempre que se identifican necesidades y cambios que puedan
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afectar el Sistema de Gestion Institucional - SGI con el fin de actualizar los conocimientos y
mejorar la prestacion de los tramites y servicios a cargo de la Entidad.

7.2 COMPETENCIA

La Entidad proporciona formacion y otras acciones para satisfacer las necesidades enfocadas
a mejorar la competencia del personal que incide en la prestacion de los servicios, para este
efecto se ha establecido el proceso de “Gestién del Talento Humano”.

Como evidencia del cumplimiento de la competencia se mantienen registros apropiados en las
hojas de vida en relacion con la educacion, formacion, habilidades y experiencia de todos los
Servidores Publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas, en los expedientes
contractuales.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La Entidad adopta formalmente para cada vigencia e implementa el Plan de capacitacion, el
cual hace parte del proceso “Gestion del Talento Humano”, asi como Procedimientos, Planes
de induccidn, reinduccién y entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitaciones, el sistema
de estimulos y el programa de bienestar social e incentivos, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente que rige la materia, todo ello con el fin de que los funcionarios de todos
los niveles sean conscientes de los compromisos de la entidad y de cada uno de sus servidores
en cuanto al cumplimiento de lo establecido en la politica de la calidad; los objetivos de la
calidad y su contribucion a la eficacia y mejoramiento del Sistema de Gestion Institucional -
SGl, asi como de los beneficios que se obtienen con la implementacién de los requisitos del
Sistema de Gestion Institucional - SGI, tanto para la entidad como para sus funcionarios, pero
sobre todo para los usuarios y partes interesadas.

7.4 COMUNICACION

Dando cumplimiento a este requerimiento, la entidad ha implementado el proceso
“Comunicaciéon Publica”, a través del cual se garantiza el flujo de comunicacién entre la Entidad
y los diferentes publicos de la misma, estableciendo el “Plan de Comunicaciones” para
garantizar que la comunicacion se efectla considerando la eficacia del Sistema de Gestion
Integral y a lo especificado en la 5ta dimensién “Informacion y comunicaciéon” del MIPG.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

La informacion documentada establecida por la Entidad, hace referencia a las
Caracterizaciones de los procesos establecidos en el Mapa de proceso, a los procedimientos
necesarios para la ejecucion de los mismos y los requeridos por la ISO 9001, asi como a los
formatos cuando se requieren para dejar evidencia de las acciones ejecutadas y a la
interaccion entre procesos del Sistema de Gestion Institucional.
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Los procedimientos necesarios para la prestacion de los servicios y los requeridos por la norma
de Calidad ISO 9001 se encuentran referenciados en las caracterizaciones de los procesos y
los formatos en los procedimientos en el numeral 6 “Registros-Informacion documentada” y
toda la informacion documentada Interna en el “Listado Maestro de Documentos Internos” y la
externa en el “Listado Maestro de Documentos Externos” (ver anexos). El conjunto de los
Procesos y procedimientos documentados del Sistema de Gestidn Institucional, conforman el
“‘Manual de Procesos y Procedimientos”.

7.5.2 Creacidn y actualizacién

La informacion del Sistema Integrado de Gestion Institucional se encuentra disponible para
todos los funcionarios en la Intranet y el Carpeta de red “SIGI”. Alli permanecen disponibles la
tltima version del Manual de Calidad y Operacién del SGI, las Caracterizaciones de los
Procesos, los Procedimientos y demas documentos internos del Sistema Integrado de Gestion,
cualquier copia de documento que se encuentre por fuera de dicha carpeta se considera como
“copia no controlada”; para lo cual se tiene en cuenta lo establecido en el Proceso “Gestion
Documental” a través del cual se establecen y ejecutan las actividades tendientes a la
planificacion, manejo, control y organizacion de la documentacion producida y recibida por la
Entidad, facilitando su disponibilidad, utilizacion y conservacion, teniendo en cuenta las
disposiciones legales vigentes en la materia.

7.5.3 Control de lainformacién documentada

Para el debido control la informacién documentada establecida para el Sistema de Gestion
Institucional se siguen las directrices establecidas en el “PR-GD-14 Procedimiento para el
Control de la Informacion Documentada”, el cual hace parte del Proceso “Gestion Documental’
y en los procedimientos asociados al mismo, mediante los cuales se da cumplimiento a lo
establecido en la Ley 594 del 2000 (Ley General de Archivos) y a los requerimientos normativos
gue expide el Archivo General de la Nacién que son de competencia del Municipio.

La informaciéon documentada que evidencien la gestién de cada proceso reposa en los archivos
de Gestion de las areas respectivas y en el archivo central de la Entidad, conforme a la
normatividad vigente y a las directrices establecidas en el “PR-GD-14 Procedimiento para el
Control de la Informacion Documentada,” el cual define los controles necesarios para la
identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, tiempo de retencién y la disposicion
de los registros del Sistema de Gestidon Integral. Asi mismo, para preservar la informacion
relevante respecto al desempefio de los procesos y para la toma de decisiones a partir del
analisis de esa informacién, se establecen los “PR-GD-13 Procedimiento para copias de
seguridad de la informacion” y el “PR-SI-13 Procedimiento para la implementacion y monitoreo
de las politicas digitales”.
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8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Alcaldia de Itagli cuenta con diferentes instrumentos de planeacion a mediano y corto plazo
acordes con el Plan de Desarrollo Municipal y el conjunto de soluciones pensadas para
favorecer el desarrollo administrativo y territorial. Para el cumplimiento de dichos planes se
elaboran planes de accion desde cada una de las secretarias de Despacho con sus respectivos
programas, proyectos y actividades los cuales se formulan para cumplir con las necesidades
y expectativas de la comunidad y partes interesadas, de los procesos y de sus metas.

Desde el punto de vista estratégico se identificaron los procesos: Direccionamiento
Estratégico, Hacienda Publica y Comunicacion Publica, los cuales, en su informacion
documentada, recogen estos instrumentos de planeacion de la Entidad y La planificacién de
los procesos necesarios para la prestacion del servicio (misionales).

Gestion de Tramites y Servicios

Inspeccidn, Vigilancia y Control

Gestion de la Educacion

Gestion del Desarrollo Social

Gestion de la Convivencia, Seguridad y Derechos Humanos.

Gestion del Desarrollo Territorial.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente

El proceso “Direccionamiento Estratégico”y el proceso “Comunicacién Publica”, a través del
“‘Plan de comunicaciones” y los procedimientos asociados, establecen las disposiciones
necesarias para mantener una comunicacion eficaz con los usuario y parte interesadas en
cuanto al suministro de informacién sobre los aspectos relativos a la ejecuciéon del plan de
desarrollo, los programas, proyectos y demas actividades realizadas por la administracion
municipal. Entre las actividades y canales de comunicacién que mas se destacan estan:

e Volantes.

e Carteleras.

e Publicaciones (cartillas, periédicos locales, entre otros)
¢ Rendicion de cuentas.

e Informes a 6rganos de Vigilancia y control.

e Sede Electronica,

e Redes Sociales

e Programas de Televisidon

e Programas de Rendicion de Cuentas periodicos
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¢ Mesas de trabajo con sectores de la comunidad y grupos organizados, entre otros...

Las disposiciones establecidas frente a la retroalimentacion del usuario y partes interesadas
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) se encuentran definidas en el “Procedimiento
para la Atencién al Ciudadano”.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Los documentos que conforman el Sistema Integrado de Gestion definen las actividades a
realizar con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de la entidad, del cliente, del
producto y de ley. La entidad documenta los requisitos especificos para cada proceso misional
en la caracterizacién de los procesos y en el formato denominado ficha de Tramites y servicios
asociadas a los procesos. Asi mismo documenta los recursos, desarrollo, verificacion y
seguimiento en el formato Plan de accion y en el formato para el seguimiento a los planes de
accion, por medio de los proyectos que realiza, en las especificidades de cada proceso y en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Direccion.

En general los requisitos de los servicios que presta la Entidad estan determinados por la
Constitucion Politica de Colombia, Leyes, Decretos, Acuerdos Municipales, Procedimientos,
manuales entre otros, que rigen las competencias de los Municipios, para esto cada proceso
del Sistema Integrado de Gestion tiene identificado los requisitos legales que le aplica en el
“Listado Maestro de Documentos Externos y/o Nomograma”y en el numeral 6, “documentos
de referencia” de cada procedimiento. Adicional a esto, para identificar los requerimientos
especificos de los usuarios y partes interesadas, la Alcaldia de Itagti, obtiene informacién por
diferentes vias: a través del contacto directo con los usuarios o partes interesadas, en los
diferentes escenarios de participacion, en los procesos de rendiciéon publica de cuentas y a
través de la ejecucion de los programas y proyectos; registrando estas necesidades en el “FO-
DE-18 lIdentificacion de necesidades y expectativas de usuarios y Partes Interesadas”,
teniendo como base los siguientes criterios :

8.2.2.1 Para el Producto y/o Servicio:

e Coherencia: Relacion y sincronizacién entre las politicas generales (Plan Nacional de
Desarrollo, Planes Sectoriales y Planes Institucional), los principios y valores de la
Administracion Publica y el Sistema de Gestion Institucional - SGI.

e Recursos: Disponer del Talento Humano e insumos necesarios que se requieren para la
realizacion del producto y/o servicio.

e Calidad del Producto: El producto y/o servicio satisface la necesidad identificada por el
usuario o parte interesada.

e Oportunidad: Ejecucion del producto y/o servicio de conformidad con los tiempos
preestablecidos.

De Ley:
Cumplimiento: Que se ajuste con los lineamientos establecidos en las disposiciones vigentes.
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Del Cliente:

e Accesibilidad: Disposicién de medios que permitan a los usuarios acceder a los servicios en
condiciones de igualdad y equidad, con enfoque diferencial

e Confiabilidad: Seguridad y credibilidad que generan nuestros productos y/o servicios.
e Cumplimiento: Entrega oportuna de los trdmites y servicios ofrecidos

e Facil comprension: Que le permita al usuario hacer uso del producto y/o servicio de manera
sencilla y clara.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

Los requisitos para la prestacion del servicio, se revisan de acuerdo a los requisitos legales
vigentes, a lo establecido en los planes Estratégicos de la Entidad y a los establecidos en este
manual antes y durante la prestacion de los servicios y en los procesos de contratacion con
entidades Estatales y otros entes (ver proceso de Adquisiciones).

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Para realizar los cambios en los requisitos de los productos o servicios se ha establecido desde
el Proceso “Direccionamiento Estratégico” las “responsabilidades y autoridades frente al SG/”,
y desde el Proceso “Gestion Documental” se determinan los responsables y los
requerimientos para la revision y cambios de la informacién documentada, difusién y toma de
conciencia de dichos cambios, garantizando asi el debido desarrollo de las actividades que
dan cumplimiento a los requisitos del usuario y demas partes interesadas.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

La Entidad planifica desde el Proceso “Direccionamiento Estratégico” la Prestacién de sus
Tramites y servicios acorde a lo establecido en la normatividad vigente y a la reglamentacion
expedida por el gobierno central para las Entidades Territoriales (Municipio) realizando una
planificacion a largo plazo (Planes Estratégicos, territoriales, de inversion entre otros), a
mediano plazo el “Plan de Desarrollo” como instrumento planificador por excelencia de cada
periodo administrativo asi como los “planes de inversién” para dar cumplimiento al mismo),
para lo cual realiza mesas de trabajo con los ciudadanos, sectores de la comunidad, grupos
organizados y partes interesadas para identificar y priorizar sus necesidades, y a corto plazo
se establecen “Planes de Accion” por unidades administrativas los cuales a su vez establecen
los planes, programas y proyectos en los que se definen las etapas, actividades, cronogramas,
controles para su ejecucion, los recursos a invertir en cada uno de estos planes, programas y
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proyectos, y las fuentes de financiacion de los mismos; asi como las responsabilidades y
autoridades en cada una de sus etapas y actividades, publicandolos y poniéndolos a
disposicion de las partes interesadas para su seguimiento y control a través de los portales
dispuesto para ello, medios y canales masivos de comunicacion.

Desde el proceso “Adquisiciones” en la etapa precontractual con la aprobacion de necesidades
y estudios previos, pliegos de condiciones, propuestas, disefios entre otros; también se
planifica el disefio y desarrollo de bienes y servicios para ser entregados a la comunidad, los
cuales son publicados en los portales y medios dispuestos por el estado para tal fin.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Para el disefio de las politicas, planes, programas y proyectos, para la ejecucion de tramites y
servicios, la Entidad tiene en cuenta: los requerimientos legales, las necesidades y
requerimientos de los usuarios y partes interesadas, las bases de datos existentes en el
municipio y suministradas por otras entidades gubernamentales del orden Nacional,
Departamental, el entorno regional politico, econdmico y social, el contexto estratégico de la
Entidad y las oportunidades y riesgos detectados. Acorde a lo Establecido en el proceso
“Direccionamiento Estratégico” y en la Informacion Documentada que soporta dicho proceso.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La Entidad controla el disefio y desarrollo de sus productos y servicios definiendo en sus
planes, programas y proyectos las metas a lograr; los indicadores para medir el logro de las
metas y objetivos previstos, los periodos de medicidn, los requisitos legales y reglamentarios,
asi como la ejecuciéon de los recursos econOmicos; para esto se realizan verificaciones
periddicas, las que se validan frente al plan de desarrollo, y de ser necesario se establecen las
acciones necesarias para asegurarse que los productos y servicios resultantes satisfacen los
requerimientos de los usuarios y partes interesadas, actividades que se desarrollan con
finalidades distintas de acuerdo con los productos y servicios de la organizacion. Actividades
que se establecen en el proceso “Direccionamiento Estratégico” y en la Informacion
Documentada que soporta dicho proceso.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

A través de los procedimientos documentados del Sistema de Gestidn Institucional para los
procesos misionales y las Hojas de vida de tramites y Servicios se definen las condiciones
controladas (requisitos) bajo las cuales se debe llevar a cabo la prestacién de los servicios y
la gestion de tramites a cargo de la Entidad, para los usuarios y partes interesadas como parte
de la ejecucion del Plan de Desarrollo, los planes de Accién y programas y proyectos, cumple
con los requisitos legales y reglamentarios, asi como las Obligaciones y actividades contenidas
en los objetos y actividades de los contratos, que se realizan conforme a los procesos
“Direccionamiento Estratégico” y “Adquisiciones”, verificando antes, durante y después que los
bienes y servicios entregados a los usuarios y partes interesadas cumplan con los
requerimientos o especificaciones requeridas y planeadas.
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La entidad identifica, revisa y controla a través del seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos los cambios que se realizan a los trdmites y servicios requeridos por
usuarios y partes interesadas, asegurandose de que no haya un impacto adverso de acuerdo
con la conformidad de los requisitos establecidos en los respectivos tramites. Actividades que
se establecen en el proceso “Direccionamiento Estratégico”, en la Informacién documentada
que soporta dicho proceso y en aquellos procesos misionales que brindan tradmites y Servicios.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Para este efecto la Entidad cuenta con el Proceso “Adquisiciones” y los Procedimientos
adscritos a éste, los cuales son ajustados siempre a la normatividad vigente y a través de éstos
se garantiza el suministro de los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los
procesos, evidenciando la informacién requerida y los pardmetros de verificacion para los
mismos.

Al mismo tiempo, se relaciona en el Manual de Contrataciéon de la entidad todos los
requerimientos, procesos, procedimientos y demas informacion necesaria para realizar esta
actividad dentro de la entidad. (Ver Manual de Contratacion y Manual de Supervision e
Interventoria).

8.4.1 Generalidades

La Alcaldia de Itaglii se basa en las disposiciones legales que aplican a las entidades publicas
para la adquisicion de bienes y servicios (ver listado maestro de documentos externos para el
proceso Adquisiciones).

La seleccién de proveedores a ser contratados por el Municipio de Itagii cuyo desempefio
puede afectar la calidad de los servicios prestados se rigen bajos los lineamientos establecidos
en el Proceso de Adquisiciones en concordancia con la legislacion vigente.

8.4.2 Tipo y alcance del control

La entidad realiza la evaluacion de los proveedores a través del Procedimiento para la
Interventoria y Supervision de la Contratacion (Ver caracterizacion del Proceso Adquisiciones).

8.4.3 Informacidén para los proveedores externos
Toda la informacion requerida para la adquisicion de bienes y servicios (pliegos de

condiciones, términos de referencia, entre otros) se encuentra documentado en los
Procedimientos del Proceso de Adquisiciones.
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Para el control de la prestacion de los servicios que le competen al Municipio de Itagii se han
establecido mecanismos basicos de control en:

e EIl Plan de Desarrollo Municipal
e Planes de Accion
e Programas y Proyectos.

e Los procedimientos documentados del Sistema de Gestidn Integral relativos a los procesos
misionales. Estos documentos definen las condiciones controladas bajo las cuales se debe
llevar a cabo la prestacién del servicio.

e Los diferentes registros definidos en los procedimientos de los procesos misionales.
¢ Indicadores de Gestion

e Evaluacién de proveedores

e Planes de mejoramiento

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Todos los registros pertenecientes al Sistema Integrado de Gestidn se identifican, almacenan,
protegen y recuperan acorde a lo establecido en el Procedimiento para el Control de los
registros y en numeral 7 “Control de los Registros-Informacién documentada” de cada
procedimiento.

Para el caso de los procesos misionales, el producto asociado a los programas y proyectos se
identifica de acuerdo a lo establecido en el Proceso de Direccionamiento estratégico.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Todos los materiales, reportes e informacion del cliente y articulos utilizados en los procesos
institucionales que no sean de propiedad del Municipio de Itagui siguen los lineamientos y las
disposiciones de preservacion y conservacion definidas en el “PR-DE-06 Procedimiento para
el Manejo de la Propiedad del Cliente” y en el proceso de Gestion Documental, en los cuales
estan establecidos los requeridos para controlar su estado, seguridad y responsabilidad sobre
los mismos, mientras estén a cargo de la Alcaldia y retornaran a la entidad o persona
respectiva cuando finalice su estudio, uso o necesidad cuando asi se establezca.

8.5.4 Preservacion

La Entidad no almacena o conserva productos que puedan presentarse separadamente de las
actividades de produccion de los servicios que hacen parte de su mision, con excepcion de la
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informacién que bajo la forma de documentos se entrega a los clientes y en los casos en que
estos sean entregados a través de un contratista u operador, el control se realiza a través de
la interventoria y supervision a dichos contratos. Las disposiciones para la adecuada
identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccion de los documentos se
encuentran descritas en los procesos “Gestion Documental”’ y “Direccionamiento Estratégico”.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Para el control de la prestacion de los servicios que le competen al Municipio de Itagii se han
establecido mecanismos basicos de control en los procedimientos documentados del Sistema
de Gestidn Integral relativos a los procesos misionales, en los cuales de definen las
condiciones controladas bajo las cuales se debe llevar a cabo la prestacion del servicio y las
actividades posteriores a la entrega cuando se requieran, mediante criterios definidos para la
revision de la prestacion del servicio, los cuales se describen en el Procedimiento “Atencion al
Ciudadano”, en las actividades de evaluacion y control de los procedimientos; en la calibracion
de equipos de medicion, la suscripcion de actas de interventoria con los contratistas de
prestacion de servicios en el proceso “Adquisiciones", asi mismo en el “procedimiento para el
control de la informacibn documentada” se define los controles necesarios para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y la disposicion
de los registros del Sistema de Gestidn, el cual hace parte del proceso “Gestiéon Documental”.

La revalidaciéon de la prestacion del servicio se realiza mediante la verificacion de la
satisfaccion de los usuarios desde cada una de las areas que ejecutan procesos misionales y
la aplicacion del “procedimiento para la medicion y analisis de la percepcion del cliente o
usuario” y del Andlisis de QRD, acorde al proceso de “Evaluacién y Mejoramiento Continuo”.

8.5.6 Control de los cambios

La Entidad revisa y controla los cambios durante la prestacion del servicio para asegurar la
continuidad en la prestacion de los servicios y el cumplimiento de los requisitos establecidos a
través de las actas de supervision e interventoria y de actas modificatorias en los contratos de
adquisiciéon de bienes y servicios, de acuerdo a lo establecido en el proceso de “Adquisiciones”
y en los servicios prestados con servidores publicos de la Alcaldia, los cambios en la ejecucion
de los Procesos, procedimientos, planes, programas o0 proyectos, son autorizados por los
Secretarios de Despacho o Jefes de unidades Administrativas en actas de reuniones o comités
técnicos, acorde a lo establecido en el “Procedimiento para el Control de la Informacion
documentada’, el cual establece cuando y como se deben hacer los cambios en los procesos
de prestacién de servicios, y la frecuencia minima para la revision de los mismos.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La Alcaldia de Itagli se asegura que el producto y/o servicio adquirido cumple con los

requisitos especificados a través de la implementacion del Procedimiento para la Interventoria
y Supervision de la Contratacion adscrito al proceso de Adquisiciones y en el caso de los que
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se entregan directamente al cliente se le informa al cliente las condiciones en que le seran
entregadas dejando evidencia de la autorizacion, aceptacion y entrega

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

El control de las salidas no conformes busca que el producto que le llega al usuario o parte
interesada sea conforme a sus requerimientos, por tanto, se revisa, se ajusta y se aprueba por
el responsable del proceso antes de su entrega. El control de las salidas No Conformes se
establece como un procedimiento vinculado al proceso “Evaluacion y Mejoramiento continuo”
y define que la entidad ejerce la verificacion del producto y/o servicio prestado a través del
adecuado desarrollo de los procedimientos y controles establecidos, por el lider del Proceso,
y la generacion de correcciones, acciones correctivas y/o preventivas, si se requiere, para ello
se ha documentado e implementado el “Procedimiento para el Control de Salidas No
Conformes” en el cual se definen los controles, las responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento del mismo.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Cada una de las caracterizaciones de los procesos del Sistema de Gestidn Institucional tiene
un numeral denominado “puntos criticos de control” y otro “Indicadores” en donde se relacionan
las fichas técnicas de indicadores, traveés de estos indicadores se le hace seguimiento al
desempefio cada proceso y son analizados peridodicamente por el lider del proceso, los enlaces
y el grupo de apoyo de cada proceso, de la misma forma se cuenta con los mapas de riesgos
de gestidn, asociados a cada proceso, a los cuales s eles hace seguimiento periodico, con el
fin de detectar y reducir el impacto de eventos que puedan afectar el cumplimiento de las metas
institucionales y desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se tienen establecidos asi
mismo, instrumentos de seguimiento y control al cumplimiento de las metas de gobierno y de
los planes programas y proyectos Institucionales.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

Para Este fin la Entidad ha documentado, establecido e implementado el proceso de
“Evaluacion y Mejoramiento Continuo”, y los procedimientos necesarios para:

e Demostrar la conformidad del Servicio

e Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestidn Integrado de gestion.

e Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Institucional,

El seguimiento y medicién del servicio se realiza mediante los diferentes mecanismos e
instrumentos de medicion y analisis de la percepcion del usuario y/o parte interesada,
retroalimentacion de la informacion con los ciudadanos, Atencién de las Quejas, Reclamos y
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Sugerencias y de las encuestas de medicion y analisis de la percepcion del usuario y/o parte
interesada, en la evaluacion de los diferentes eventos realizados para la prestacion de los
servicios a los usuarios y en los proyectos, en los contratos y convenios estan definidas las
especificaciones del servicio acordadas con el cliente; es responsabilidad de los lideres de
procesos el andlisis y evaluacion de dicha informacion, del Director Administrativo de
Planeacién como representante de la direccion para el SGI, la consolidacion de la informacion
suministrada por las areas sobre el seguimiento, analisis y evaluacion de los procesos,
productos y/o servicios de competencia de la Alcaldia.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Como parte de la medicion del desempefio del Sistema de Gestién del Municipio de Itagti, se
realiza el seguimiento a la percepcion del usuario o parte interesada a través de estudios de
opinidn (encuestas), para monitorear entre otros aspectos la percepcion de la comunidad en
relacion con la gestion de la Entidad y la prestacién de los servicios, la relacidon con otras
entidades y comunidades organizadas, Evaluacion de talleres, Capacitaciones, Asesorias,
entre otros; Igualmente se gestionan y analizan las quejas, reclamos y denuncias de los
usuarios y partes interesadas respecto a la prestacion del servicio mediante el “Procedimiento
para la atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias”. En funcion de los resultados obtenidos
se identifican oportunidades de mejoramiento y se generar acciones correctivas, acciones
preventivas y de mejora.

9.1.3 Andlisis y evaluacién

Con el objetivo de analizar los datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de
Gestion Integral y evaluar donde puede realizarse la mejora continua, la alcaldia de Itagli ha
documentado e implementado el “Procedimiento para la mejora continua”, mediante el cual los
lideres de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, con sus equipos de trabajo
determinan las acciones necesarias para eliminar y/o prevenir no conformidades reales o
potenciales en el Sistema de Gestion Institucional - SGI.

9.2 AUDITORIA INTERNA

El Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia de Itagii, es objeto de autoevaluaciones y
auditorias internas de calidad planificadas acorde al Proceso “Evaluacion y Mejoramiento
Continuo”, para verificar el cumplimiento de los requerimientos del Sistema Integrado de
Gestidon y la eficacia, eficiencia y efectividad del mismo, mediante auditorias a todos los
procesos del Sistema de Gestion Institucional - SGI, acorde al procedimiento establecido y a
la programacion anual de Auditorias, las cuales se realiza por procesos, segun el estado e
importancia de los procesos, las solicitudes o requerimientos de la Alta Direccion, asi como el
resultado de auditorias previas y teniendo en cuenta las directrices definidas en el proceso
“Evaluacion y Mejoramiento Continuo” y los lineamientos establecidos en el MIPG (Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion).
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

La Alcaldia de Itagui realiza revision periddica del Sistema de Gestion Institucional, para
verificar la conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion del sistema con la Direcciéon
Estratégica de la Entidad, acorde a lo establecido en el “Procedimiento para la Revision por la
Direccion del SGI”, verificando entre otros aspectos el avance y los resultados del Sistema de
Gestion Institucional - SGI.

9.3.2 Entradas de la revisiéon por la direccion

Para asegurar la revision integral de los requisitos de entrada de la Revision del Sistema
Integrado de Gestion por parte de la Alta Direccion se ha disefiado el Formato “FO-EM-12
Informe para la Mejora Continua”, donde se detalla y documenta la informacién que debe ser
suministrada y abordada en dicha revision, informacion que es suministrada por los lideres de
procesos.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Como resultado de la Revisién por la Direccion el Representante de la direccién o el
Profesional Universitario delegado, diligencia el “FO-DE-13 Acta de Revision por la Direccion”
para documentar los resultados del andlisis de las entradas revisadas y analizadas en dicha
revision y los compromisos para el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion, de los productos o servicios en relacion con los requisitos de
los usuarios y de las necesidades de recursos.

10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES

La Alcaldia de Itagii con el proposito de mejorar continuamente la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion Institucional ha documentado e implementado el Proceso
“Evaluacion y Mejoramiento Continuo”, mediante el cual se identifican las oportunidades de
mejoramiento y se aplican las acciones necesarias para corregir, prevenir o reducir los efectos
no deseados y mejorar el desempefio y la eficacia del SGI

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
En cualquiera de los procesos que conforman el Sistema de Gestion Institucional se puede

identificar la necesidad de aplicar accidn correctiva, estas se pueden generar por:
e No cumplimiento de los requisitos definidos en los procedimientos de la Entidad
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e Incumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
e Quejas y reclamos realizados por el usuario y demas partes interesadas, entre otros.

Verificando ademas la eficacia de dichas acciones. Para ello se ha establecido el
“Procedimiento para la gestiéon de no conformidades y Acciones Correctivas”, en el cual se
establece los lineamientos a seguir para la identificacion de la no conformidad, el analisis de
causas, las acciones a tomar, el seguimiento y verificacion de eficacia de las mismas, las
cuales podrian generar ademas cambios en el Sistema de Gestion.

10.3 MEJORA CONTINUA

Para mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion
Institucional se ha documentado el Proceso “Evaluacién y Mejoramiento Continuo”, el cual
tiene documentado entre otros procedimientos: el “

Procedimiento para la gestién de no conformidades y Acciones Correctivas”, y conserva los
registros del analisis y evaluacion de los procesos, las actas de la revision del SGI y los planes
de mejoramiento por procesos.

11. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Manual de Calidad contiene disposiciones que hacen referencia a las siguientes normas:
e NTC - ISO 9000 Sistema de Gestidén de Calidad. Principios y Vocabulario.
NTC - ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las entidades
territoriales.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG.

Articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia

Manual Operativo MIPG:

12. CONTROL DE REGISTROS

No Aplica

13. CONTROL DE CAMBIOS
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Version e de Descripcién del Cambio
Aprobacion
01 30/07/2013 | No Aplica para Esta Version
02 22/12/2014 Se 'qctuallza de acuerdo a los requerimientos del MECI y a los cambios
realizados a los procesos
Se actualiza el cargo del representante de la Direccion para el SGI y
03 15/02/2016 numerales rela(;|(_)nad(_)s con los c_amblos en los procesos y en la
Estructura Administrativa y se corrigen errores de transcripcion y de
redaccion.
04 30/03/2017 Se actual_lza de gcuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015y a
los cambios realizados a los procesos.
Se referencian e integran los requerimientos del MIPG a los procesos, se
eliminan las referencias al MECI y al SISTEDA y se actualizan los
05 12/02/2019 | documentos de referencia acorde a los cambios de la normatividad

vigente
Acta #1 Comité Directivo CALIDAD del 12/02/2019

Se elimina la referencia a la NTCGP 1000 debido a que esta norma fue
derogada e integrada al MIPG vy al vencimiento del Certificado de calidad
06 13/03/2020 | otorgado para esta norma, se modifica la redaccion de la descripcion de
algunos numerales, se modifica la Estructura Administrativa.

Acta reunién de Coordinacion de Calidad 13/03/2020

Se modifica: el Numeral 6.2 Objetivos de calidad y Planificacién para
lograrlos, acorde a los objetivos gerenciales. El numeral 5.2 Politica, Se
adecua de acuerdo a la mision, Vision vy objetivos referenciales. El
numeral 2.3 visién, de acuerdo a los cambios realizados para este periodo
administrativo. 2.4 Estructura Organizacional, se modifica acorde a los
07 12/03/2021 | cambios realizados en la vigencia anterior. El 2.5. “Principios y Valores
Institucionales, acordes al Cédigo de Integridad, 4.4. Sistema de Gestion
Institucional - SGI y sus Procesos- Mapa de procesos, se maodifica su
diagramacion acorde a la Imagen Institucional.

Acta N° 2 del 12 de Marzo de 2021, formalizada en Comité Técnico del
D.A.P y en la Revision por la Direccion, por la Alta Direccién

Se Modific6: en el numeral 1.2 Alcance la distribucion de los procesos
dentro del tipo, pasando el Proceso “Sistemas de Informacién e
Infraestructura Tecnoldgica” de “Apoyo” a “Estratégicos”, lo que origina
asi ismo el cambio de la cadena de valor en el mapa de procesos y la

diagramacion del mismo, presentada en el numeral 4.4 “SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL - SGI Y SUS PROCESOS”.

08 08/03/2022 . o
Se actualizaron: las caracterizaciones de los procesos acorde a los

cambios en los procesos, involucrados con el cambio anterior y en todas
las caracterizaciones se actualizo el numeral 4. “Aporte Estratégico del
Proceso” y el numeral 5. “Puntos Criticos de Control (Generadores de
Riesgo)”, teniendo en cuenta los cambios en la politica de Riesgos y el
andlisis del contexto Estratégico.
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Cambios Aprobados mediante Acta de Comité Primario N°3 del 08 de
marzo de 2022, trabajados y validados previamente por la Coordinacién
de Calidad con Lideres de Procesos y Lideres SIGI.

09

22/02/2023

Se modificé: La numeracion del Documento. Se actualiza la Palabra
Pagina WEB por: “Sede Electronica”. Ya que por reglamentacion
Nacional se actualiza el uso de pagina web particulares en todos los
Municipios por la estandarizacién de procesos y atencion al ciudadano en
una unica ventana digital, denominada sede electrénica.

Se incluyd: En el numeral 2.1 Generalidades del Municipio nuevos sitios
de interés. Numerales 2.4 nuevo organigrama por cambios en funciones
de algunas Unidades Administrativas, ademds se incluyen las Direccion
Administrativa de las Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las
Comunicaciones TIC. En la Estructura Organizacional. Numerales 4.1 y
4.2 los codigos de los Formatos.

Se elimin6: Numeral 2.4 Estructura Organizacional, se elimina
organigrama.

Cambios socializaos y aprobados en Acta de Comité Primario N°02 del
22/02/2023

10

15/03/2023

Se modificé: El organigrama ya que se presentaron cambios en la
estructura organizacional.

Cambio socializado y aprobado en acta de comité primario N°3 del
15/03/2023.

11

18/03/2024

Se Modificé

La redaccién del Objetivo, la imagen de la Estructura organizacional de la
entidad, en algunos apartes del documento haciendo referencia a la
Entidad de cambio la palabra “Municipio” por “Alcaldia” y donde se hace
referencia al Sistema la Sigla “SIGI” por “SGI” y la referencia de “Lideres
SIGI” por Enlaces MIPG.

Se Incluyé:

En el numeral 6.3 Planificacion de los Cambios: la GU-DE-01 “Guia para
la Gestion del Cambio” y el FO-DE-31 “Planificacion, Gestion y Control
del Cambio”

Cambios aprobados y socializados mediante Acta #3 del Grupo Primario del DAP
del 18 de Marzo de 2024

12

04/09/2024

Se Modifico:

La denominaciones: “Sistema de Gestion de Calidad” y “Sistema
Integrado de Gestion Institucional” o de Itagli” por “Sistema de Gestion
Institucional”, “Coordinacion SIGI” por “Representante de la Direccion

para el SGI”, en todo el Documento.
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Aprobacion Descripcién del Cambio

Version

La Plataforma Estratégica de La Entidad (Estructura Orgénica, Mision,
Vision, Objetivos Institucionales ) acorde a lo establecido en el nuevo Plan
de Desarrollo, la Politica y los objetivos de calidad, acorde al cambio de
la Plataforma Estratégica.

Se Actualizo la imagen Institucional en el Mapa de Procesos, y en todo el
documento.

Cambios Aprobados y Socializados en comité primario del Departamento
Administrativo de Planeacién Acta N°09 del Comité Primario del
04/09/2024

14. ANEXOS

FO-DE-17 Responsabilidades y Autoridades con el SGI

Caracterizacion Proceso Direccionamiento Estratégico

Caracterizacion del Proceso Hacienda Publica

Caracterizacion Proceso Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica
Caracterizacion del Proceso Comunicacion Puablica

Caracterizacion Proceso Gestién de Tramites y Servicios

Caracterizacion Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control

Caracterizacion Proceso Gestion de la Educacién

Caracterizacion Proceso Gestidon del Desarrollo Social

Caracterizacion Proceso Gestion de la Convivencia, Seguridad y Derechos Humanos
Caracterizacion Proceso Gestidn del Desarrollo Territorial

Caracterizacion Proceso Gestién del Talento Humano

Caracterizacion Proceso Gestion del Recurso Fisico y Logistico

Caracterizacion Proceso Gestién Documental

Caracterizacion Proceso Soporte Juridico

Caracterizacion Proceso Adquisiciones

Caracterizacion Proceso Evaluacion y Mejoramiento Continuo

Listado Maestro de Documentos Internos

Listado Maestro de Documentos Externos
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