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MATRIZ DE COMUNICACIONES 

Código: FO-CP-06 

Versión: 01 

Fecha de Actualización: 
12/06/2015 

 
Año: 2023 

 

TIPO DE 

COMUNICACIÓN 

/ INFORMACIÓN 

 
EMISOR 

 
RECEPTOR 

 
MENSAJE 

 
FRECUENCIA 

 
MEDIO 

 
EVIDENCIA 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones - 
Secretaría de Movilidad 

 
Actores viales, 
conductores, peatones 

 
Semana de la educación vial 

 
Anual 

 
Redes sociales, programa de 
televisión, boletín de prensa 

Archivo digital e impreso, Captura de 
pantalla, boletín de prensa, nota de 
televisión, fotografías 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones - 
Secretaría de Movilidad – 
Servicios administrativos 

Patrulleros del municipio  
Día del agente de tránsito 

 
Anual 

 
Día del agente de tránsito 

Captura de pantalla, archivo digital 
y/o impreso. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones - 
Secretaría de Movilidad 

Patrulleritos, público 
externo, medios de 
comunicación 

 
Patrulleritos 

 
Anual 

Redes sociales, programa de 
televisión, boletín de prensa 

Captura de pantalla, 
archivo digital y/o impreso, nota de 
televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Instituto 
de Cultura, Recreación y 
Deportes 

 
Comunidad itagüiseña  y 
servidores Públicos 

 
Fiestas de la Industria, el Comercio y 
la Cultura 

 
Anual 

Digital, spark y correo 
electrónico, publicación en redes 
sociales, boletín de prensa,  

Captura de pantalla,      archivo digital e 
impreso y programa de tv 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Instituto 
de Cultura, Recreación y 
Deportes 

 
Comunidad en general 

 
Cántaro de Cuentos 

 
Anual 

Digital, publicación en redes 
sociales, boletín de prensa 

Captura de pantalla, archivo digital y/o 
impreso y programa de tv 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Instituto 
de Cultura, Recreación y 
Deportes 

 
Comunidad en general 

 
Agenda cultural 

 
Mensual 

Digital, impreso, redes    
sociales 

Captura de pantalla, archivo digital y/o 
impreso 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Instituto 
de Cultura, Recreación y 
Deportes 

 
Comunidad en general 

 
Premiación de artes 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla, 
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Interna y Externa 

 
Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

Comunidad en General, 
servidores de la 
Administración Municipal, 
campesinos 
productores 

 
 
Mercados veredales 

 
 
Trimestral 

 
Digital, programa de televisión, 
boletín de prensa 

 
Captura de pantalla, archivo digital, 
nota de televisión, boletín de prensa 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

 
Comunidad en general 

 
Día Mundial del Árbol 

 
Anual 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, digital 

Captura de pantalla, archivo digital, 
nota de televisión, boletín de prensa 

Externa Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

Recicladores del 
municipio 

 
Día del reciclador 

 
Anual 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, publicación en redes 
sociales, fotos 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico 

Externa Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

 
Comunidad en general 

 
Día del agua 

 
Anual 

 
publicación en redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

 
Comunidad en general 

 
Día de la tierra 

 
Anual 

 
Publicación en redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

 
Comunidad en general 

 
Semana del Medio Ambiente 

 
Anual 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, publicación en redes 
sociales 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico, publicación en línea 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

Organizaciones 
ambientales 

Día de las organizaciones 
ambientales 

 
Anual 

Boletín de prensa, publicación en 
redes sociales 

Publicación en línea, boletín de 
prensa, banco fotográfico. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 

 
Comunidad en general 

 
Día de los animales y las aves 

 
Anual 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, publicación en 
redes sociales 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico, 
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  Ambiente     publicación en línea 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

 
Comunidad en general 

 
Jornada de bienestar animal 

 
Trimestral 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, publicación en redes 
sociales 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico, publicación en línea 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Medio 
Ambiente 

Comunidad en general, 
funcionarios de la 
Administración 
Municipal 

 
Caminata canina 

 
Anual 

Boletín de prensa, programa de 
televisión, publicación en redes 
sociales 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico, publicación en línea 

 
 
Mixta 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Planeación 

Comunidad en general, 
funcionarios de la 
Administración Municipal 

 
 
Rendición de cuentas 

 
 
Bimestral 

Redes sociales, boletín de 
prensa, nota de televisión,    spark, 
correo institucional, página web, 
carteleras 

Captura de pantalla, nota de 
televisión, boletín de prensa, banco 
fotográfico, publicación en línea, 
spark, correo institucional 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Juegos del servidor público 

 
Anual 

 
Spark, correo institucional 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Clases de baile 

  
Spark, correo institucional 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Clases de cocina 

 
Semestral 

 
Spark, correo institucional 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Servicios Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Jornadas de bienestar 

 
Semestral 

 
Spark, correo institucional 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Encuentro de parejas 

 
Semestral 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

 
Captura de pantalla 
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Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Encuentro de padres 

 
Semestral 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Fiesta de navidad 

 
Anual 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

Captura de pantalla, fotografías 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

Jubilados de la 
Administración Municipal 

 
Fiesta del jubilado 

 
Anual 

 
Medios internos 

Captura de pantalla, fotografías 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Día de la secretaria 

 
Anual 

 
Spark, correo institucional 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Día del servidor público 

 
Anual 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

Fotografías, diseño, captura de 
pantalla. 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Servicios Administrativos 

 
Empleado vinculado 

Semana de la salud y la seguridad  
Semestral 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

Fotografías, diseño, captura de 
pantalla (pantallazo) 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

Reconocimientos estímulos e 
incentivos 

 
Anual 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

 
Captura de pantalla 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Servicios 
Administrativos 

 
Empleado vinculado 

 
Día de la mujer 

 
Anual 

Spark, correo institucional, boletín 
interno 

Fotografías, diseño, captura de 
pantalla. 

 
Interna 

Secretaría de las 
Comunicaciones – Control 
Interno 

Funcionarios y 
contratistas 

 
Campaña de Autocontrol 

 
Semestral 

Spark, fondo de pantalla, correo 
institucional, boletín 
interno 

 
Archivo digital 

 
Interna y Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Hacienda 

 
Público mixto 

Plazos para el cumplimiento de 
obligaciones tributarias 

 
Todo el año 

Vallas, pasacalles, volantes, 
correos electrónicos, publicación 
en redes sociales. 

 
Archivo digital 

Externa Secretaría de las 
Comunicaciones – 

Jóvenes itagüiseños Semana de la juventud Anual Redes sociales, boletín de 
prensa, pasacalle, volantes, 

captura de pantalla, boletín de 
prensa, archivos de 
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  Secretaría de Participación    boletín de prensa, programa 
de televisión 

diseños digitales, boletín de prensa, 
nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Jóvenes itagüiseños 

 
Toque Pues Parce 

 
Mensual 

Redes sociales, boletín de 
prensa, boletín de prensa, 
programa de televisión 

captura de pantalla, boletín de prensa, 
archivos de diseños digitales, boletín 
de prensa, nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Jóvenes itagüiseños 

 
Premiación concurso de artes 
escénicas 

 
Anual 

Redes sociales, boletín de 
prensa, boletín de prensa, 
programa de televisión 

captura de pantalla, boletín de prensa, 
archivos de diseños digitales, boletín 
de prensa, nota de televisión. 

 
 
Externa 

 
Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
 
Comunidad en general 

 
 
Mes de la discapacidad 

 
 
Anual 

Redes sociales, boletín de 
prensa, pasacalle, volantes, 
boletín de prensa, programa de 
televisión 

captura de pantalla, boletín de prensa, 
archivos de diseños digitales, boletín 
de prensa, nota de televisión, 
fotografías. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

Día de concienciación de las 
personas con autismo 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

 
Día de la acción comunal 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

Organismos comunales 
de Itagüí 

 
Olimpiadas del Saber Comunal 

 
Anual 

Redes sociales, programa de 
televisión, boletín de prensa 

captura de pantalla, nota de televisión, 
boletín de prensa 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

 
Mes de la niñez 

 
Anual 

Redes sociales, boletín de 
prensa, pasacalle, volantes, , 
programa de televisión 

captura de pantalla, boletín de prensa, 
archivos de diseños digitales, nota de 
televisión, fotografías. 
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Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

 
Conciertos del adulto mayor 

 
Mensual 

Redes sociales, boletín de 
prensa, programa de televisión 

captura de pantalla, boletín de prensa, 
archivos de diseños digitales, 
fotografías. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

 
Día de la mujer 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa de 
televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de televisión, 
fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

Feria de la no violencia contra la 
mujer 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa de 
televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de televisión, 
fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de 
Participación 

 
Comunidad en general 

 
Día de la diversidad sexual 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa de 
televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de televisión, 
fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Participación 

 
Comunidad en general 

 
Día de la afrocolombianidad 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa de 
televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de televisión, 
fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Educación 

 
Maestros 

 
Día del maestro 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa 
de televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de 
televisión, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Educación 

 
Comunidad en general 

 
Matriculas 

 
Semestral 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, programa de 
televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, nota de televisión, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Educación 

 
Estudiantes de colegio 

 
Feria U 

 
Trimestral 

Redes sociales, pasacalle, boletín 
de prensa. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías 
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Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Educación 

 
Estudiantes de colegio 

 
SERI 

 
Semestral 

 
Redes sociales, pasacalle, boletín 
de prensa. 

 
Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Educación 

 
Estudiantes de colegio 

 
Encuentro Plan Digital 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, boletín 
de prensa. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

 
Comunidad en General 

 
Semana de la Salud 

 
Anual 

Redes sociales, pasacalle, 
boletín de prensa, nota de 
televisión, volantes, spark, 
correo institucional. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

 
Comunidad en General 

 
Día Mundial sin Tabaco 

 
Anual 

 
Redes sociales, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

 
Mujeres 

 
Mes del Cáncer del Seno 

 
Anual 

 
Redes sociales, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

Captura de pantalla, archivo de 
diseños, fotografías, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

Comunidad en General  
Día Mundial del HIV 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

Comunidad en General La Alegría de la Salud llega a tu 
barrio 

 
Mensual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

Comunidad en General  
Jornada Nacional de Vacunación 

 
Trimestral 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

Comunidad en General  
Día Mundial de la Tuberculosis 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 
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Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Salud 

Comunidad en General  
Día Mundial de la Salud Mental 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones Secretaría 
de Salud 

Comunidad en General  
Día Mundial de la Salud 

 
Anual 

 
Redes sociales 

 
Captura de pantalla 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

Comunidad en General  
Celebración del 20 de Julio 

 
Anual 

Redes Sociales, Boletín, 
programa de televisión 

Captura de pantalla, boletín de 
prensa, nota de televisión. 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

Policías de la estación, 
Comunidad itagüiseña 

Conmemoración del día del Policía  
Anual 

 
Tarjeta, redes sociales, 

Captura de pantalla y muestra física 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

Mesa de Víctimas, 
víctimas del conflicto 

Conmemoración día de las Víctimas  
Anual 

 
Pieza gráfica y Redes sociales 

Captura de Pantalla, archivo de diseño 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

 
Comunidad itagüiseña 

 
Mes de los DDHH 

 
Anual 

Redes sociales, programa de 
televisión boletín de prensa. 

Capturas de pantalla, fotografías, 
nota de televisión, boletín de prensa 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

 
Comunidad itagüiseña 

Pedagogía para la paz  
Anual 

 
Redes sociales 

Captura de pantalla, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

 
Comunidad itagüiseña 

 
Jornada Municipal del Buen trato 

 
Anual 

 
Redes sociales 

Captura de pantalla, fotografías 

 
Externa 

Secretaría de las 
Comunicaciones – 
Secretaría de Gobierno 

Bomberos del municipio  
Día del Bombero 

 
Anual 

Redes sociales, tarjeta, programa Captura de pantalla, fotos del evento, 
archivo de diseño 

 

 

Elaboró: Aprobó 
 

Alvaro Albino Bastidas Moreano Diana Catalina Gallego Alarcón 
Técnico Operativo Secretaria de las Comunicaciones 


