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	ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL USUARIO O PARTE INTERESADA
	Código: FO-EM-09

	
	
	Versión: 05

	
	
	Fecha de Actualización: 

18/03/2024



	Trámite o Servicio Evaluado:
	Fecha: 



Porque SU OPINIÓN es importante en nuestro proceso de mejoramiento continuo, le invitamos a responder objetivamente las siguientes preguntas, calificándolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación: 
Nombre: _______________________________________ Teléfono: __________________
Dirección o Sector: _________________________________________________________
	ASPECTOS A CALIFICAR
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES: ____________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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